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KWH-Neubau Künftiger Ablauf für den Kunden

25.09.2023 Verwaltungsratssitzung am 26.09.2023

Ebenerdige 
Container für 
Bauschutt, Farben

Container für 
Elektroaltgeräte

Annahmetheke 
Elektrokleingeräte, 
Batterien, CD‘s, PUR 
etc.

Container Altglas, Altkleider 
vom KWH wie von der Straße 
anfahrbar

Groß- und Presscontainer für
PPK, Sperrgut, Baumisch, Reifen, Holz, etc.

Grünschnittbunker

!!

!

!

!

!
Abgleich und 
Sichtkontrolle der 
angemeldeten 
Abfallarten und -mengen 

Ebenerdiger 
Bereich des KWH

Obere Park- und Fahrebene

Auffahrrampe

Zweispurige Aufstellfläche

!
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KWH-Neubau Digitale Unterstützungsprozesse -Kunde 

25.09.2023 Verwaltungsratssitzung am 26.09.2023

Ausweitung 
Öffnungszeiten durch 

digitale Buchung

Kunden können außerhalb der 
üblichen Öffnungszeiten 
Termine zur Anlieferung online 
buchen

Kunden müssen Abfälle in Art 
und Menge angeben und ggf. 
digital bezahlen

Größere zeitliche Flexibilität 
insbesondere für berufstätige 
Kunden

Kennzeichenerkennung

Kennzeichenerkennung an 
der Kundenein- und -ausfahrt 
mittels Kamera

Dient der Erkennung digital 
angemeldeter Kunden

Aber auch: Erfassung aller 
Kunden zu allen Betriebs-
zeiten zwecks Auslastungs-
ermittlung

Virtueller Rundgang

Auf der Homepage virtuelle 
Möglichkeit eines „Besuchs“ 
des KWH  

Schrittweise Erkundung des 
Geländes vor eigentlichem
Besuch

Hinterlegung von 
ausgewählten Informationen
zu den “points of interests”

Verkehrslenkung

Zonierung der 
Fahrbahnfläche in eine
• Fußgängerfläche
• Entladezone
• Fahrspur
• Wartezone
Monitoranzeigen für die 
einzelnen Abgabestationen

Live-Kamera Wartezeiten

Videoerfassung der auf der 
Aufstellfläche stehenden
Fahrzeuge

Kunde erkennt vor Fahrtantritt
über Homepage, ob mit
Wartezeiten zu rechnen ist

Gleichmäßigere Auslastung
möglich



Titel Headline groß

4

KWH-Neubau Digitale Unterstützungsprozesse - Betrieb 

25.09.2023 Verwaltungsratssitzung am 26.09.2023

Ausweitung 
Öffnungszeiten durch 

digitale Buchung

Ausweitung Öffnungszeiten
ohne Erhöhung der 
Jahresarbeitszeit

Entlastung Mitarbeiter durch
gleichmäßigeres Kunden-
aufkommen (Abbau von 
Belastungsspitzen)

Videoüberwachung KWH

Kontinuierliche Erfassung aller 
Mitarbeiter- wie Kunden-
aktivitäten

Schnelles Erkennen von 
Unfallgefahren und Prävention 
möglich

Erhöht das Sicherheitsgefühl, 
insbesondere innerhalb der 
digitalen Zeitfenster

Füllstanderkennung 
Container

Durch Sensorik erfasster 
Fülllstand

Info über Füllstandmeldung 
an MA KWH und Fahrer 
Containerdienst

Autarke Abfuhrorganisation 
der Containerdienstfahrer und 
Entlastung MA KWH

Branderkennung

Wärme und Raucherkennung 
mittels Kamera

Brandfrüherkennung mit 
unverzüglicher Meldung an MA 
KWH und optional an 
Meldestelle enni und/oder 
Feuerwehr

Fehlwurferkennung

Bildauswertung zur 
Identifikation von Störstoffen 
und Falschbefüllung

Vermeidet auf Dauer z.B. teure 
Bio-Müllentsorgung als 
Restabfall

Ausbaustufe
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KWH-Neubau Maßnahmen zur Nachhaltigkeit

25.09.2023 Verwaltungsratssitzung am 26.09.2023

Begrünung
Daten

- rd. 300 m² Fassadenbegrünung

- rd. 120 m² Dachbegrünung

- rd. 100 m Zaunbegrünung

- rd. 1.000 m² Grünflächen

- Ansiedlung von Bienenarten

Effekte

- ca. 400.000 kWh Verdunstungskälte 
pro Tag (Gebäude- und Umfeldkühlung)

- (Wohn-)Umfeldverbesserung

- Lärmreduzierung

- Staubreduzierung

Photovoltaik
Daten

- rd. 1.650 m² Dachfläche

- 306 kWp Anlagenleistung

- 756 Module

- 278.900 kWh/a Jahresertrag

Effekte

- Stromerzeugung für ca. 80 Haushalte

- 4.750 to CO² Ersparnis über die 
Anlagenlaufzeit

Wiederverwertung
„Give-Box“

Kunden verschenken an Kunden gut 
erhaltene Gebrauchsgegenstände

Bücher-Schrank

Kunden verschenken an Kunden gut 
erhaltene Bücher

„Reparatur-Cafe“

Kooperation mit Sozialeinrichtungen 
Förderung der Langlebigkeit und 
Reduzierung von E-Schrott
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KWH-Neubau  Planungs- und Bauverlauf
Juni 2022
Vergabe an 

Generalunternehmer

Q2 2020 
Kostenschätzung 

Baubeschluss 
Verwaltungsrat

Q1 2021 – Q4 2021
Erstellung 

BImSchG-Antrag

Q1 2022 
Fertigstellung LV / 

Ausschreibung

Q4 2019 – Q1 2020
Sondierung Bauweise / 

Machbarkeitsstudie

September 2022
Baubeginn

November 2023
Voraussichtliche 

Fertigstellung

Dezember 2023
Voraussichtliche 
Inbetriebnahme

Q1 2024
Aufnahme 

volldigitaler Betrieb
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KWH-Neubau Digitale Unterstützungsprozesse - Kunde 

25.09.2023 Verwaltungsratssitzung am 26.09.2023

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


