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Die Mangelmeldung Uber enni.de

.
FUOR PRIVATKUNDEN FUR GESCHAFTSKUNDEN
P SCHNELLSTART TAKT  KUNDENPORTAL  SUCHE

SCHRITT1/3
WAS MOCHTEN SIE MELDEN?

* Was méchten Sie mel den?

StraBenbeleuchtung v
Wilder Mull

StraBenschaden

Parkplatzflachen

Abfallentsorgung

Stadtreinigung

v Themenfelder lassen sich einfach aufrufen

v QR-Codes auf StraRenlaternen / 6ffentlichen
Abfallbehaltern mit vorausgefillten Daten zur
einfachen Meldung

v' GPS-Standorte sind integrierbar
v Upload von Fotos méglich

v Blrgerin / Burger erhalt Bestatigungsemail
(in Kiirze auch Erledigungsmail)

v Automatische Weiterleitung an Fachabteilung
zur schnellen Mangelbeseitigung

v’ Etabliertes System: Rund 1.900 bearbeitete
Meldungen in 2022 (Stand 20.09.2022)

Jonathan Nierhaus | Personal & Kommunikation



Mangelmelder

enni.

Analyse Portal beteiligung.nrw.de

Beteiligung NRW Sieii P —

Hauptportal ' NRW 2o - @
a« " (0] 2 g
STARTSEITE BETEIUGUNGEN HILFE PERSONUICHER BEREICH PORTALE

Biirgerbeteiligungen

Suchen Sie gezielt nach B fahren zu Themen und B in Ihrer Region. Abgeschlossene
Beteiligungsverfahren finden Sie unter .Beendete Beteiligungen™.

Thema ¢ | | Behorde, Ort

X Aktuelle Beteligungen X Meldeverfahren X Mangeimelder  Alle Filter loschen

3 Beteiligungen

Q Meideverfatren [ Stadt Leverkusen B Mangeimeider

fooo A= Mingelmelder ® Adiv
i~ Leverku & 1108.2022bis-
= o

L‘.

Wilder Mall. defekte Ampel, ein Schlagloch in der StraBe: Mit dem Mangelmelder konnen Sie uns Ihre
9 276 Meldungen

Quettingen
BVL b

a Sl Stein  So geht es: Zuerst registrieren Sie sich auf dieser Plattform (Beteiligung. NRW). Danach kannen Sie un-

v ter lhre Meldung” Ihr Anliegen mit Ortsangabe in der Karte und falls vorhanden, auch mit Fotos

fow  Obermittein.

Hinweise und Anregungen ganz einfach mitteilen.

» NRW-Beteiligungsportal flr Blrgerinnen &
Blrger mit Mdglichkeit eines
Mangelmelders

» System bisher kaum genutzt:

» Nutzer des Mangelmelders: 6 Stadte

» Leverkusen, Steinheim, Landgemeinde Titz,
Lidinghausen, Erkelenz, Ennigerloh

» Anzahl der Mangel: 754 Mangel mit
Status ,,In Bearbeitung“

e zum Teil seit Februar 2022

» Der Funktionsumfang ist an vielen
Stellen identisch mit dem Enni-System
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Mangelmelder enni.

Bewertung Umstellung auf das Portal www.beteiligung.nrw.de aus Sicht Enni:

« Kappung eines uber Jahre etablierten Systems
* Intern: Funktionierende Bearbeitungs-Prozesse mit automatischen Weiterleitungen wirden eingestellt
» Extern: Wegfall der bekannten Eingabeflache fir Blrger / Kunden

« Serviceeinbul3en fir Burgerinnen und Burger
* QR-Code-Nutzung auf Abfalltonnen und StraBenlaternen ware hinfallig

« Erhebliche Mehrkosten
* Umlabeln aller Aufkleber auf Laternen, Papierkdrben (rd. 10.000 Stlick)
* Implementierung neuer interner Bearbeitungsprozesse / Anpassung IT-Systemlandschaft
+ Dauerhafte Wartung von zwei Systemen, da kommunale Leistungen anderer Stadte nicht abgebildet
(Neukirchen-Vluyn: Senkenreinigung, StralRenbeleuchtung, Xanten: Stral3enreinigung etc.)

» Das Meldesystem der Enni bietet heute bereits eine effiziente Mangelbeseitigung fir Moerser
Blrgerinnen & Birger.

» Wir sehen keinen Mehrwert einer aktiven Beteiligung auf der Plattform.
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http://www.beteiligung.nrw.de/

Mangelmelder enni.

Vorschlag:

Direkte Verlinkung des Enni-Mangelmelders auf der NRW-Plattform bei kommunalen Leistungen, die
durch Enni erbracht werden.

EMMA - Elektronische Mangelmelder Anwendung der
Landgemeinde Titz

Die Elektronische Mangelmelder Anwendung (EMMA) der Landgemeinde Titz steht Einwoh-
nerinnen und Einwohnern der Landgemeinde Titz zur Verfugung, um schnell und einfach
Meldungen Gber Probleme abzugeben.

So kénnen Sie beispielsweise wilde Miillhalden, beschadigte StraBenschilder oder Verunrei-
nigungen durch Tierkot melden.

Sie kdnnen genaue Standortangaben mit GPS-Daten sowie Fotos hinterlegen. Beachten Sie
hierbei jedoch, dass moglichst keine personenbezogenen Daten wie Nummerschilder er-
kennbar sind. Auch fiir Beschwerden mit Personenbezug soll der Mangelmelder nicht ge-
nutzt werden.

4 Rickmeldung
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landgemeinde in Verwaltung, Ordnungsamt und
im Bauhof werden Ihre Anliegen schnellstmaglich bearbeiten.

ZMMA, die elektronische Mangeimelder An- Vielen Dank fur Ihren Hinweis,

wendung der Landgemeinde Titz

Stadt Leverkusen ® 18, August um 10:34

Wir leiten Ihr Anliegen zustandigkeitshalber anonymisiert an die Energieversorgung Leverkusen GmbH & Co. KG (EVL) zur

Wenn Sie sich registrieren kénnen Sie auRerdem Statusupdates und direkte Antworten zu
Uberprifung und Einleitung entsprechender MaRnahmen weiter.

Ihrem Anliegen bekommen. Meldungen kénnen aber auch anonym verfasst werden.

Meld d h ft b si i ichtb d Zukunftige Meldungen im Zusammenhang mit defekten StraBenbeleuchtungen konnen Sie auch direkt der EVL mitteilen.
Feec weInen aacRE B I DeVRr e AN SIERaCWeIeN: Unter der Rufnummer 0214/89 298-510 sowie der E-Mail-Adresse EVL-Stralenbeleuchtung@evi-gmbh.de nehmen
Mitarbeitenden des Entstérungsmanagements samtliche Hinweise in Sachen defekter Stralenbeleuchtung gerne entgegen.

Bitte beachten Sie: Das Portal ist nicht in Notféllen zu benutzen. Meldungen werden nur .

werktags zu den normalen Arbeitszeiten gelesen und bearbeitet. Fur akute Probleme und Team Birgerdialog

Notfalle stehen Ihnen weiterhin die bekannten Notruf- und Notfallnummern zur Verfi-

gung.
Dies sind z.B. Wasserrohrbriiche, Gasaustritte oder akute Gefahrdungslagen.

Ihnen ist eine defekte StraBenlaterne aufgefallen? Diese konnen Sie direkt bei Westenergie
melden. Online unter https://helios.innogy.com/app/ oder tiber die Stérungshotline: +49
(0)800 4112244
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit



