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✓Themenfelder lassen sich einfach aufrufen

✓QR-Codes auf Straßenlaternen / öffentlichen 
Abfallbehältern mit vorausgefüllten Daten zur 
einfachen Meldung

✓GPS-Standorte sind integrierbar

✓Upload von Fotos möglich

✓Bürgerin / Bürger erhält Bestätigungsemail 

(in Kürze auch Erledigungsmail)

✓Automatische Weiterleitung an Fachabteilung 
zur schnellen Mängelbeseitigung

✓Etabliertes System: Rund 1.900 bearbeitete 
Meldungen in 2022 (Stand 20.09.2022) 

Die Mängelmeldung über enni.de 

Jonathan Nierhaus I Personal & Kommunikation
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➢NRW-Beteiligungsportal für Bürgerinnen & 
Bürger mit Möglichkeit eines 
Mängelmelders

➢System bisher kaum genutzt:

➢ Nutzer des Mängelmelders:   6 Städte

• Leverkusen, Steinheim, Landgemeinde Titz, 
Lüdinghausen, Erkelenz, Ennigerloh

➢ Anzahl der Mängel: 754 Mängel mit 
Status „In Bearbeitung“ 

• zum Teil seit Februar 2022

➢Der Funktionsumfang ist an vielen 
Stellen identisch mit dem Enni-System

Analyse Portal beteiligung.nrw.de
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Bewertung Umstellung auf das Portal www.beteiligung.nrw.de aus Sicht Enni: 

• Kappung eines über Jahre etablierten Systems

• Intern: Funktionierende Bearbeitungs-Prozesse mit automatischen Weiterleitungen würden eingestellt

• Extern: Wegfall der bekannten Eingabefläche für Bürger / Kunden

• Serviceeinbußen für Bürgerinnen und Bürger

• QR-Code-Nutzung auf Abfalltonnen und Straßenlaternen wäre hinfällig

• Erhebliche Mehrkosten 

• Umlabeln aller Aufkleber auf Laternen, Papierkörben (rd. 10.000 Stück)

• Implementierung neuer interner Bearbeitungsprozesse / Anpassung IT-Systemlandschaft

• Dauerhafte Wartung von zwei Systemen, da kommunale Leistungen anderer Städte nicht abgebildet

(Neukirchen-Vluyn: Senkenreinigung, Straßenbeleuchtung, Xanten: Straßenreinigung etc.)

➢ Das Meldesystem der Enni bietet heute bereits eine effiziente Mängelbeseitigung für Moerser 
Bürgerinnen & Bürger. 

➢ Wir sehen keinen Mehrwert einer aktiven Beteiligung auf der Plattform.

http://www.beteiligung.nrw.de/
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Vorschlag: 

Direkte Verlinkung des Enni-Mängelmelders auf der NRW-Plattform bei kommunalen Leistungen, die 
durch Enni erbracht werden. 
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit


