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Aufgaben des Abfallkümmerers seit Januar 2020

● Nachverfolgung von eingehenden Meldungen zum Thema ‚wilder Müll‘ über 

Kundenzentrum oder ENNI-Störungsmeldung (Internet oder ENNI „APPTUELL“)

● Kontrolle von Sperrmüllanmeldungen (erfolgte Anmeldung, Einhaltung Zeiten und 

Fraktionen)

● Kontrolle der Einhaltung Straßenreinigungssatzung (starker Bewuchs und/ oder 

Verschmutzung)

● Regelmäßiges Anfahren von „Müll-Hotspots“ und sensibler Orte

● Durchführung von Ordnungspartnerschaften und Kontrollen bei Veranstaltungen

● Durchführung von Infoterminen, z.B. „Wertstoffprofis“
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Konzeptumsetzung 2020

● 78 eingeleitete Ordnungswidrigkeitenverfahren (davon 23 mit Bußgeld- und Leistungs-

bescheid)

● 29 mit Zustimmung und Kostentragung des Verursachers ausgelöste Blitzabfuhren

● 12 ausgelöste Behälterzuteilungen an Objekten bei generell zu geringer Behältergröße

● 16 Verunreinigungen des Gehwegs/ Verstoß gegen Straßenreinigungs-

satzung angemahnt im Stadtgebiet wegen Bewuchs und starker Verunreinigung

● 380 m³ unmittelbar entsorgte Abfälle durch den Abfallkümmerer

Wichtiger ist aber durch Präsenz und Ansprache solche Handlungen im Voraus 

zu verhindern.
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Schwerpunkte „hot spots“

Gut zugänglich
Schlecht einsehbar

Wohn- und Gewerbe-
einheiten (Gastro)

● Innenstadtbereiche

● Containerstandplätze

● Gut anfahrbare, aber 

schlecht einsehbare/ 

beleuchte 

Außenbereiche
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Rheinkamp, Kohlenhuck und Repelen

Schwerpunktkontrollen

▪ Pattbergstraße und angrenzend 

▪ Stormstraße

▪ Repelen Markt

▪ Lintforterstraße
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Innenstadt, Hülsdonk, Schwafheim 

und Scherpenberg

Schwerpunktkontrollen

▪ Vinner-Friedhof

▪ Kranichstr

▪ Hombergerstr

▪ Friedhof- Schwafheim
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Kapellen und Vennikel

Schwerpunktkontrollen

▪ Ringstrasse

▪ Tiergrathsfeldweg

▪ Bendmannstr

▪ Feldwege zwischen 

Schwafheim und Kapellen
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Schwerpunktbereiche „hot spots“ am Beispiel Kautzstraße/ Homberger Straße

Maßnahmen

● Präsenz und Kontakt zu den 

Anwohnern/ 

Gewerbetreibenden

● Abfall wird unmittelbar beseitigt

● Behälterzuteilung

● Ordnungswidrigkeitenverfahren

Erfolg

● Massiver Rückgang der 

Vermüllung

● Kaum noch Ratten

● Für alle sicherbarer Erfolg, 

kaum noch Beschwerden
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Wirkung an sensiblen Orten – Innenstadtbereich/ Synagogenbogen

Maßnahmen

● Präsenz und Kontakt zu 

den Anwohnern/ 

Gewerbetreibenden

● Abfall wird unmittelbar 

beseitigt

● Behälterzuteilung oder 

Umstellung auf 

Sackabfuhr (wg. Platz-

mangel)

● Ordnungswidrigkeiten-

verfahren
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Sensibilisierung, Information und Ordnungspartnerschaften

● Durchführung von 16 Veranstaltungen

durch die „Wertstoffprofis“ an Grundschulen 

(in der Regel 3.-4. Klasse). Fortsetzung im 

2. Halbjahr 2021 ist vorgesehen.

● Zusammenarbeit mit der Polizei und dem 

Ordnungsdienst der Stadt Moers bei 

Schwerpunktkontrollen an Friedhöfen, 

Bushaltstellen, Parkdecks etc.

● Zusammenarbeit mit dem Kreis Wesel 

(Schrottsammler)

● Unterstützung und Betreuung von 

Bürgerschaftlichem Engagement und von 

Initiativen (z.B. rote Abfallsäcke, Container 

für Sammelaktionen)
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Ziele 2021

● Mehr Präsenz im Stadtgebiet zeigen und weiter die Reaktionsgeschwindigkeit in

Zusammenarbeit mit der Abteilung Entsorgung und Reinigung erhöhen.

● Die Präsenz im Innenstadtbereich soll bei Veranstaltungen nach Entfall der

Beschränkungen erhöht werden. Auch das zukünftige ENNI-Kundenzentrum als

direkter Ansprechpartner in der Fußgängerzone bietet hier Vorteile.

● Ein Projekt mit dem SCI/ Stadtteilbüro Meerbeck „Sauberkeit, Sicherheit, Service“

beginnt im April (SCI stellt zwei Mitarbeiter/ -innen für Stadtbildpflege bereit)

● Kontrollen stark verunkrauteter Bürgersteige

● Generell: Verbesserte und schnelle Umsetzung von Meldungen durch den Bürger.

(z.B. Blitzabfuhren innerhalb von max. 24 h)

● Ausbau Berichtswesen

▪ Kundenkontakte werden bereits seit April 2020 digital erfasst

▪ Reaktionszeiten werden durch Einführung des Betriebsmanagementsystem

transparenter
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Zielsetzung Konzept „Stadtsauberkeit“

● Erhöhung der Bürger- und Kundenzufriedenheit

● Verbesserung der Stadtbildsauberkeit

● Förderung des Umweltbewusstseins

● Anwendung eines konsequenteren Vorgehens gegenüber „Müllsündern“

● Reduktion des „wilden Müll“ um 25 Prozent innerhalb der nächsten drei Jahr

Die Mengenentwicklung wird seit vielen Jahren erfasst und hat 2020 nochmal                        

-Corona bedingt- ein Spitze erfahren (Schließung/ Beschränkung KWH, 

Modernisierungswelle, Effekt „Altkleider“).
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