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Ku m merer ,,Wilder M u I I “ Stadt & Service Niederrhein

Aufnahme der Tatigkeit: Januar 2020

Aufgaben:

Nachverfolgung von eingehenden Meldungen tber Kundenzentrum
und App

Kontrolle und Nachverfolgung von Sperrmullanmeldungen
Einhaltung StralRenreinigungssatzung (z.B. Gehwegreinigung)

Regelmaldiges Anfahren von ,Mull-Hotspots® / sensibler Orte
(wie z.B. dem Synagogenbogen)

Durchflihrung von Ordnungspartnerschaften
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Ki:l m merer ,,Wilder M ﬁ I I “ Stadt & Service Niederrhein

Bisherige Erfahrungen / Einschéatzung

Insgesamt sehr positive Wahrnehmung bei allen
zurlckliegenden Kontakten

Haufig Unwissen Uber zuldssige Entsorgungswege

Verringerung von Verunreinigungen
an den ,Mull-Hotspots® bzw. Synagogenbogen

Ergebnisse und Erfolge
Initiierung von 7 Expressabfuhren
labgeschlossenes Ordnungswidrigkeitenverfahren,
7 laufende
3 Volumenerhdhungen im Bereich Restabfall

4 festgestellte Gehwegverunreinigungen abgestellt, 4 in
Bearbeitung
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Weiteres Vorgehen
Fortsetzung der bisherigen Arbeit

Regelmalige Durchflihrung von
offentlichkeitswirksamen Aktionen
(aktuell: Wertstoffprofis in den Grund-
schulen

kiinftig: z.B. zum achtlosen Wegwerfen
von Zigarettenkippen)

Vereinfachung von Kundenmeldungen Utber
,Relaunch der Melde-App“ sowie Aufbringen von
QR-Codes an Containerstandorten und
Papierkorben
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