
Beschwerdemanagement 

bei ENNI S & S
Jahresüberblick 2018



25.02.2019 2

Der Weg zum 

Beschwerdemanagement bei ENNI

Verwaltungsratssitzung S & S

…über das Smartphone… …oder das Laptop…
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Der Weg zum 

Beschwerdemanagement bei ENNI

Verwaltungsratssitzung S & S

Die offene Sprechstunde im Kundenzentrum auf 

der Uerdinger Straße

4 mal im Jahr haben Bürger und Kunden die Möglichkeit, sich im 
Kundenzentrum persönlich Gehör zu verschaffen. Dieses Angebot ist 
zusätzlich zu den vorgenannten Möglichkeiten, sich mit der ENNI 
über Probleme zu auszutauschen.
Die offene Sprechstunde wird zumeist aber wenig von der „älteren 
Generation“ genutzt und die Themen beziehen sich auf 
- die Straßenbeleuchtung
- die Straßenreinigung
- grundliegenden Probleme bzw. Wünsche zur 

Abrechnung/Lastschrift
- Störungen in der Sauna Neukirchen-Vluyn
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Anzahl der Kundenkontakte

Q1 2017 – Q4 2018

Verwaltungsratssitzung S & S
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Verteilung der Kundenkontakte in 

den einzelnen Bereichen 
Q1 2017 – Q1 2018

Verwaltungsratssitzung S & S
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Bearbeitungszeiten + Kontaktanzahl

2017 und 2018

Verwaltungsratssitzung S & S
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Der Bereich Kundenbetreuung

Verwaltungsratssitzung S & S
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Der Bereich Kundendaten

Verwaltungsratssitzung S & S
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Der Bereich

Produkte + Dienstleistungen

Verwaltungsratssitzung S & S
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Der Bereich Sonstiges

Verwaltungsratssitzung S & S
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Der Bereich

Unternehmensauftritt

Verwaltungsratssitzung S & S
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Mündlich
2018 6 27 33 4,75

2017 7 27 34 7,31

schriftlich
2018 355 258 7 1 621 89,35

2017 51 354 4 21 430 92,47

Nicht zugeordnet
2018 41 41 5,9

2017 1 1 0,22

prozentual
2018 0,86 3,88 51,08 37,12 1,01 0,14 5,9 100

2017 1,51 5,81 10,97 76,13 0,86 4,52 0,22 100
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


